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Fornecedor de soluções de ar profissionais, 
inteligentes e limpas

A NOSSA VISÃO
Ser um especialista mundialmente reconhecido em 
soluções de ar inteligentes e saudáveis.

A NOSSA MISSÃO
Oferecer um ecossistema completo de soluções e serviços através da nossa inovação 
no domínio das tecnologias inteligentes. A nossa missão é oferecer aos nossos 
utilizadores o melhor em termos de conforto de arrefecimento e aquecimento, 
qualidade do ar e eficiência, para criar o ambiente perfeito em qualquer situação.

2      HAIERHVAC.EU



ÍNDICE
01 INTRODUÇÃO E CARATERÍSTICAS� 01
HISTÓRIA DA MARCA     �        03
POSIÇÃO GLOBAL     �        05
REDE INTERNACIONAL   �        06
MARCOS     �        07
CENTRO EUROPEU DE FORMAÇÃO    �        10

04 TERMOACUMULADORES ELÉTRICOS� 60
TF7W     �        68

FE3W / FE3     �        69
FE1W / FE1     �        70
VH3W/VH3     �        71
RM1     �        72
A3     �        73
SQM1     �        74
LM1     �        7502 BOMBAS DE CALOR AR-ÁGUA R290 � 15

GAMA DE BOMBAS DE CALOR R290 A2W     �        27
MONOBLOCO GT R290     �        29
HYDRO ALL-IN-ONE R290     �        33
HYDRO SPLIT R290     �        37

03 BOMBA DE CALOR AQS� 39
M8 R290     �        53
M7 R290     �        55
M8 + M7 GUIA DE INSTALAÇÃO     �        57

HAIERHVAC.EU      3



 HISTÓRIA 
DA MARCA
Atualmente, na era diversificada e pouco 
convencional da Internet, os produtos e soluções 
«universais» não são suficientes para satisfazer 
o cliente. Os clientes querem ser tratados com 
exclusividade e respeitados pelo que são.

Todos queremos que as particularidades do nosso 
estilo de vida sejam reconhecidas. É por isso 
que ouvimos atentamente os nossos clientes 
para conhecermos o seu estilo de vida e as suas 
necessidades.

Como líder global, a Haier não só inova os seus 
produtos e soluções, como também transforma 
a sua organização numa plataforma ligada. Desta 
forma, ligamos os recursos internos e externos de 
uma forma rápida e simples. Estamos convencidos 
de que assim podemos responder melhor às 
expectativas dos nossos clientes neste mundo 
que evolui de numa forma rápida e constante.

Junte-se à rede Haier. Crie novas possibilidades.

Esta garantia cobre apenas as 
peças. Para mais detalhes e 

requisitos, contacte o seu 
revendedor Haier.

Sujeito a condições
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BRANDZ
TM

ENTRE AS 100 MARCAS MAIS 
VALIOSAS

A Haier é a única marca de 
ecossistemas de IoT no mundo a 
figurar na lista das 100 marcas mais 
valiosas da Kantar BrandZ durante 
seis anos consecutivos.

PRÉMIOS INTERNACIONAIS «ESG»
A Haier recebeu inúmeros prémios 
pelo seu compromisso ambiental, 
social e de governação (ESG), 
incluindo o Selo Terra Carta 2023 da 
Iniciativa de Mercados Sustentáveis.

EMPRESAS MAIS ADMIRADAS DA 
LISTA FORTUNE

Pelo sexto ano consecutivo, 
a Haier foi nomeada uma das 
Empresas Mais Admiradas do 
Mundo pela lista Fortune.

ENTRE OS 100 PRINCIPAIS ASPIRAN-
TES TECNOLÓGICOS DO MUNDO
Com o lançamento global da marca 
do ecossistema Smart Home, a Haier 
Smart Home foi mais uma vez incluída 
na lista Fortune Global 500.

POSIÇÃO GLOBAL
A MARCA N.º 1 DO MUNDO 
DE GRANDES ELETRODOMÉSTICOS

De acordo com os dados da 
Euromonitor, a Haier foi a primeira 
marca mundial de grandes 
eletrodomésticos de vendas a 
retalho entre 2008 e 2025.

A MARCA N.º 1 DO MUNDO 
DE AR CONDICIONADO INTELIGENTE
De acordo com os dados da 
Euromonitor, a Haier foi a primeira 
marca mundial de ares condicionados 
ligados por vendas a retalho em 2024.
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A Haier tem atualmente mais de 10 centros de I&D, 29 parques industriais, 122 centros de produção e 108 centros de marketing em 
todo o mundo, que prestam serviço a mais de 200 países e regiões e que servem 1.000 milhões de famílias de utilizadores.

A Haier tem 7 grandes marcas de grandes eletrodomésticos a nível mundial: Haier, Casarte, Leader, AQUA, Fisher & Paykel, GE 
Appliances, Hoover e Candy .

Cada uma delas proporciona a melhor experiência de utilizador a vários grupos de consumidores em muitas regiões e países do planeta.

x3x2 x2

América do Norte

x42x4 x2

Europa

x53x6 x19

Ásia

x7x1

AUS & NZLAmérica Latina

x1 x1

Médio Oriente & África

x1 x1

Pune(India) Parque Industrial Greater Noida(India)
Parque Industrial

 Centro Nigeria

FPA   Centro I+D Fábrica Vietnam

Fábrica Indonesia

Fábrica GEA Fábrica CANDY Fábrica Thailand

Pakistan Zona Económica

Global No.1*13 Years  Top 100 Global Brand 10+N
Centros I+D 

126
Centros de Marketing

35
Parques Industriales

138
Fábricas

200+
Países o regiones

REDE INTERNACIONAL

Centros I&D Centros de marketing Parques Industriais Países ou regiõesFábricas
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2000

2022

1986

2020

MARCOS

Ecossistema ligado

Armazenamento 
de energia

Conetividade 
completa

EWHHPWHA2W HPWHA2A HP

A Haier produz o seu primeiro 
aquecedor de água elétrico.

Lançamento do primeiro ar 
condicionado inverter na China.

Lançamento da gama completa 
Light Commercial na China.

Invenção da tecnologia Shock 
Proof, que oferece a solução de 

água mais segura para os 
utilizadores.

Lançamento dos negócios de 
aquecedores de água a gás e de 

aquecedores solares.

Estabelecimento do novo 
centro de I&D para sistemas 

de ar condicionado.

Construção de uma fábrica 
para a produção de ares 

condicionados baseados na 
IoT (Internet das Coisas).

Aquisição da Candy.
Lançamento dos ares 

condicionados Puri-Clean.

É inaugurada a primeira fábrica
 inteligente do mundo para 

aquecedores de água 
em Zhengzhou.

A empresa de Aquecedores 
de água Haier recebe a certificação 

de pegada de carbono europeia e 
assina 

um acordo de neutralidade 
de pegada de carbono na fábrica 

de Jiaonan.

A Haier entra no mercado das energias 
renováveis, apresentando a sua nova 

gama de soluções de armazenamento 
e fotovoltaicas para utilização 

residencial.

A Haier AVAC lança 
a sua gama de aquecimento

 sustentável R290.

Fundação do Grupo Haier 
em Qingdao, China.
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CENTRO DE I&D DE AR 
CONDICIONADO

Certificados Globais

Laboratórios de I&D

Simulação de sol

 Simulação de
chuva

 Avaliação do
conforto

Simulação de neve  Testes de
fiabilidade

 Testes de
desempenho

 Teste de controlo
da humidade

 Testes de
segurança

Testes de ruído

Teste Double 85 Teste de queda

 Testes de
 compatibilidade
eletromagnética

HAIERHVAC.EU      9



Os centros de climatização europeus da Haier estão 
ativos há mais de 30 anos, graças ao trabalho e ao 
empenho de equipas europeias repletas de talento, na 
Itália, Espanha, Portugal, Reino Unido, França, Grécia, 
Europa Central e Alemanha. 

Nestes mercados, comercializamos uma grande 
variedade de produtos, tais como soluções residenciais 
e comerciais ligeiras ou soluções comerciais e de 
aquecimento de grandes dimensões, o que nos 
permite ter uma oferta muito diversificada para todos 
os tipos de aplicações, desde residências individuais 
a grandes hotéis ou centros comerciais. A nossa 
capacidade de produção total é de mais de 27 milhões 
de aparelhos por ano, apoiada por 16 fábricas de ar 
condicionado, 8 das quais se encontram em mercados 
estrangeiros. 

Esta capacidade extraordinária permite-nos lutar 
constantemente para liderar o mercado de soluções 
inteligentes e saudáveis em toda a Europa.  

As operações europeias de climatização 
da Haier estão sediadas em dois centros 
principais: A Haier Iberia em Barcelona 
(Espanha), que serve Espanha e outros 
países europeus, e a Haier AC Trading 
Italia, localizada em Revine Lago, que serve 
tanto o mercado italiano como o mercado 
europeu em geral.
  
Recentemente, a incorporação da Haier HVAC UK 
reforçou ainda mais a nossa presença na Europa, 
contribuindo para o nosso crescimento contínuo na 
região. 

CENTRO EUROPEU DE FORMAÇÃO DE AVAC 

Desde 2024, o nosso Training Hub de Barcelona 
recebeu mais de 3.000 visitantes, incluindo 
instaladores, projetistas e distribuidores, para reforçar 
os seus conhecimentos sobre as soluções Haier. 

O centro foi especificamente concebido para ter uma 
sala dedicada a cada carteira: residencial, aquecimento, 
comercial e, a partir de 2024, um novo andar passou a 
contar com uma sala de formação para novas soluções 
energéticas. Além disso, o novo terceiro andar oferece 
ao pessoal interno e externo a oportunidade de realizar 
reuniões e workshops, graças a uma sala de reuniões 
adicional e a espaços de coworking acessíveis em 
qualquer altura. 

SOLUÇÕES DE 
CLIMATIZAÇÃO NA 
EUROPA  
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CENTRO EUROPEU 
DE FORMAÇÃO DE 
AVAC
Na Haier, investimos continuamente na abertura de instalações para que os nossos 
profissionais da climatização possam receber formação e aprender mais sobre a 
carteira de produtos da Haier. Dispomos de muitos centros de formação em toda a 
Europa, apoiados pelos nossos parceiros. Em 2022, celebrámos a abertura do nosso 
novo centro de formação europeu de AVAC em Barcelona, que se juntou ao nosso 
centro de formação de Veneza. O novo centro de formação oferece uma gama de 
programas de formação adaptados às necessidades da nossa rede profissional de 
climatização. O centro recebeu mais de 3.000 visitantes que puderam conhecer de 
perto a marca e o ecossistema completo de soluções que oferecemos.

As instalações estão em pleno funcionamento com 3 salas dedicadas, que incluem 
produtos da nossa carteira de soluções residenciais, de aquecimento e comerciais, 
oferecendo aos visitantes uma experiência verdadeiramente prática.

Esperamos dar as boas-vindas aos nossos distribuidores, instaladores e projetistas 
para que venham experimentar em primeira mão as soluções AVAC da Haier.

Siga-nos no LinkedIn para se manter a par dos próximos eventos e produtos
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ECOSSISTEMA LIGADO

BOMBA DE 
CALOR A2W

BC AQUECEDOR 
DE ÁGUA

ARMAZENAMENTO 
DE ENERGIA

BOMBA DE 
CALOR A2A
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Soluções Haier para a produção e 
gestão de energias renováveis
A Haier investe há anos num ecossistema 
integrado que combina aplicações 
inteligentes, energias renováveis e 
tecnologias avançadas para melhorar 
a qualidade de vida e reduzir o impacto 
ambiental. O objetivo é ambicioso: contribuir 
para a realização de edifícios com impacto 
zero, promovendo a eficiência energética, 
reduzindo as emissões de CO₂ e adotando 
refrigerantes naturais e tecnologias verdes 
avançadas para combater o aquecimento 
global.
O compromisso da Haier para com um 
mundo mais sustentável tornou-se cada 
vez mais evidente com a introdução da 
Haier Energy, a nova divisão da Haier 
dedicada à produção e distribuição de 
sistemas fotovoltaicos, de armazenamento 

de energia, de conversão de energia e de 
mobilidade elétrica no mercado europeu 
através de distribuidores e grossistas 
especializados.
São significativos os benefícios da utilização 
de um sistema de gestão de energia 
abrangente que inclua painéis fotovoltaicos, 
inversores, baterias, aquecedores de água 
com bomba de calor e sistemas ATW para 
água quente sanitária e aparelhos de ar 
condicionado com bomba de calor. Esta 
abordagem integrada permite o controlo 
e a monitorização contínuos de todos 
os componentes através de uma única 
aplicação, a hOn. 
A integração destas diversas tecnologias 
num sistema coerente permite que os 
utilizadores otimizem o consumo de 

energia, melhorem a eficácia e reduzam os 
custos de exploração. Além disso, a gestão 
centralizada oferecida pela aplicação hOn 
facilita a análise de dados em tempo real 
e o acompanhamento do desempenho, 
permitindo que os utilizadores tomem 
decisões informadas sobre a sua utilização 
de energia, contribuindo simultaneamente 
para um futuro mais sustentável.

hOn
hOn

A Haier HVAC Solutions tem uma carteira 
abrangente que cobre três setores-chave: 
ar condicionado, aquecimento e energia 
verde. Dentro desta carteira, a Haier HVAC 
abrange soluções residenciais e comerciais, 
mas o que torna a Haier verdadeiramente 
única é a capacidade de ligar e integrar 
a sua gama de produtos para criar uma 
solução abrangente. Esta capacidade 
simplifica todos os aspetos da cadeia de 
fornecimento, desde a pré-venda até a 
assistência pós-venda.  

A aplicação Haier hOn permite-lhe controlar 
e gerir todos os produtos Haier. Desta 
forma, os utilizadores têm total controlo 

sobre a sua utilização de energia. A 
aplicação hOn inclui funções-chave como a 
programação do tempo de funcionamento 
da unidade e a monitorização do consumo 
de energia, para garantir um ótimo 
desempenho do sistema. 

A solução integral da Haier reinventa a forma 
como os imóveis residenciais e comerciais 
consomem energia, colocando o controlo 
total nas mãos do utilizador, para garantir 
que todos os produtos Haier funcionam 
de forma adequada ao estilo de vida e 
ambiente do utilizador. 

Digitalize este código para obter 
mais informações
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Graças ao excelente desempenho 
termodinâmico do R290 e à tecnologia 
avançada da bomba de calor, a nova série 
de alta temperatura R290 da Haier ajuda a 
reduzir as emissões de carbono e a atingir os 
objetivos de neutralidade de carbono.

Elevada 
fiabilidade

Alta eficiência Ótima 
funcionalidade

Máximo 
conforto

R290 
Mais amigo da natureza
Com um potencial zero de destruição da camada de ozono e um baixo 

potencial de aquecimento global, o R290 é amigo do ambiente e da camada de 

ozono, reduzindo os efeitos nocivos para o planeta.

VASTO INTERVALO DE TEMPERATURAS FUNCIONAMENTO 
INTELIGENTE

CONTROLO DA 
ENERGIA

50

Intervalo de temperaturas de funcionamento

Aquecimento
-28~35ºC

Arrefecimento
10~48ºC

AQS
-28~43ºC

-30 -20 -10 0 10 20 30 40

-28ºC

-28ºC 43ºC

48ºC

35ºC

-10ºC

Controlo por voz Aplicação hOn Com ecrã tátil
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2015

2017

2020

2022

2025

2030

REFRIDGERANT GASES

Ozone Depletion Potential & Global Warming Potential

REFRIGERANT GROUPS

Phasing down Development

1930s - 1990s

HIGH ODP
HIGH GWP

Long atmospheric lifetime

Strong ozone depletion

Strong global warming

1930s - 2010s

Shorter atmospheric lifetime

Lower ozone depletion

Lower global warming

Shorter atmospheric lifetime

Non-ozone depletion

Lower global warming

Very short atmospheric

Non-ozone depleting

Very low global warming

*HFOs CO₂ Hydrocarbons

R11, R12

HCFC
Hydrochoro�uorocarbons

CFC
Chloro�uorocarbons

R21, R22

LOW ODP
MID GWP

R32, R134a, R410A

ZERO ODP
LOW GWP

R1234yf, R1234ze

ZERO ODP
VERY LOW GWP

NATURAL

CO₂, Propane

ZERO ODP
GWP=1

Transition towards lower GWP refrigerants

100 Year Global Warming Potential of Di�erent Refrigerants*

2015

2017

2020

2022

2025

2030
Reduction 100% 

Benckmark for 
Phase Down

Reduction -37% 
Service ban for 

refrigerants 
with GWP >2500  

unless recycled

Reduction -69% 
New air-conditioning 

and heat pump 
systems to use 

refrigerant
<750 GWP

Reduction -55% 
New Systems over 

40kW need 
to use refrigerant 

with <150 GWP

Reduction -79% 
Ban on servicing with 
recycled refrigerants 

with >2500 GWP

Reduction -7%

A3 B3

A2 B2

A2L B2L

A1 B1

Fl
am

m
ab

ili
ty

Safety Group

Toxicity

2010s+1990s+

R717

B2L0

(Ammonia)
R32

A2L675

R410A

A12090

R290

A33

R744

A11

(CO2)

HFC
Hydro�uorocarbons

HFO
Hydro�uoro-Ole�n

Source: Values for 100 Global warming potential (GWP) from IPCC Fourth Assessment Report. Comparative 100 year GWP: HFC410A, 2,090; HFC32, 675*

R-23(HFC)

R-11(CFC)

R-12(CFC)

R-410A(HFC)

R-32(HFC)

R-22(HCFC)

CO₂

4,750

10,90014,800

2,090

675
1,810

1

Approximately

Reduction 
in Electricity 
Consumption

Phased out

The number indicates 
�ammability level:
1 = Non �ammable
2L = Slightly �ammable
2 = Flammable
3 = Highly �ammable

The letter indicates 
toxicity level:
A = Low toxicity level
B = High toxicity level

POTENCIAL DE AQUECIMENTO GLOBAL A 100 ANOS DE 
DIFERENTES FLUIDOS REFRIGERANTESX.

Longa vida atmosférica
Forte redução da camada de 

ozono
Forte aquecimento global

Anos 1930 
- 1990 

Vida atmosférica mais curta
Menor destruição da camada de 

ozono
Menor aquecimento global

Anos 1930 
- 2010 

Vida atmosférica mais curta
Impacto nulo na camada de 

ozono
Menor aquecimento global

Anos 1990 +

Vida atmosférica muito curta
Impacto nulo na camada de ozono
Aquecimento global muito baixo

xHFOs CO₂ Hidrocarbonetos

Anos 2010 +

ODP ALTO
GWP ALTO

CFC
Clorofluorocarbonetos

R11, R12 R21, R22

HCFC
Hidroclorofluorocarbonetos

ODP BAIXO
GWP MÉDIO

R32, R134a, R410A

HFC
Hidrofluorocarbonetos

ODP ZERO
GWP BAIXO

R1234yf, R1234ze

HFO
Hidrofluoroolefina

ODP ZERO
GWP MUITO 

BAIXO

CO₂, Propano

NATURAL

ODP ZERO
GWP=1

Potencial de destruição da camada de ozono e potencial de aquecimento global

Grupos de refrigerantes

Fonte: Valores para Potencial de Aquecimento Global (PAG) a 100 anos do quarto relatório de 
avaliação do IPCC. PAG comparativo a 100 anos: HFC410A, 2.090; HFC32, 675x.

Eliminação progressiva Redução 
progressiva Desenvolvimento 

Aproximadamente

10%
Redução do consumo 

de eletricidade

14.800 10.900

4.750

1.810

1

2.090

675

R-32(HFC)

R-11(CFC)

R-22(HCFC)R-410A(HFC)

R-23(HFC) R-12(CFC)

CO2

GRUPO DE SEGURANÇA

A1 B1

Toxicidade

In
fla

m
ab

ili
da

de

O número indica o �nível de 
inflamabilidade:
1 = Não inflamável
2L = Ligeiramente inflamável
2 = Inflamável
3 = Altamente inflamável

A letra indica o �nível de 
toxicidade:
A = Nível de toxicidade baixo
B = Nivel de toxicidade alto

Redução de 
100 %

Ponto de referência 
para a redução 

progressiva

Redução de 
-37 %

Proibição de 
utilização de 

refrigerantes com 
PAG > 2500, exceto 
se forem reciclados

Redução de -69 % 
Os novos sistemas 

de ar condicionado e 
bomba de calor �que 

utilizam um fluido 
refrigerante com um�

PCG < 750

Redução de -55 % 
Os novos sistemas 

com mais de �40 
kW devem �utilizar 
refrigerantes �com 

um PAG <150

Redução de -79 % 
Proibição do serviço 

com refrigerantes 
reciclados �com PAG 

>2500

Redução de -7 %

TRANSIÇÃO 
PARA REFRIGERANTES 
COM MENOR PAG

Tipo de refrigerante Natural
GWP: Safety Group

Tipo de refrigerante Natural
GWP: Safety Group

Tipo de refrigerante HEC
GWP: Safety Group

Tipo de refrigerante HFC
GWP: Safety Group

Tipo de refrigerante Natural
GWP: Safety Group
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